Pohrebni sluzba ETERNA, spol. s r. o., IC 18233945

REKLAMACNI RAD

Pohtebni sluzba Eterna spol. s r.o. vydava dnem 17. 3. 2015 tento reklama¢ni Fad:

CLL

Reklamaéni fad ustavu zajistuje, v souladu s Ustavnim poiadkem CR, piimo platnym
komunitarnim pravem EU, a pravnim fadem CR, ochranu prav piikazce, jako spotiebitele,
v navaznosti na uzavienou smlouvu o pohiebnich sluzbach (,,smlouva®), jejiz je soucasti;
vychdzi pfitom ze zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, obcanského
zékoniku (,,0.z.°) €. 89/2012 Sb. a zak. ¢. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi ..., pii vyfizovani jeho
reklamace pfi uplatiiovani jim spatfovanych a vytykanych vad plnéni tstavu pii dodéani sluzeb
a zbozi. Podle ¢l. 1I. 2. 2. smlouvy o pohiebnich sluzbach mé ptikazce reklamacéni tad
k disposici jiz pii sjednavani a uzavieni smlouvy o pohiebnich sluzbach.

CL 1L
Reklamace

(1) Reklamaci je kazda zadost ptikazce/spotiebitele ustavu jako ptikazniku o odstranéni
vad ¢i nedostatkll poskytnutych sluzeb nebo plnéni v souvislosti s témito plnénimi.
Podminkou reklamace je skutecnost, ze doSlo k uzavieni smlouvy, ze které se
ptikazcem/spotiebitelem uplatituji jim spatfované a vytykané vady. Reklamace se
podava ptikazcem piikazniku bud’ pisemné nebo ustné s provozovné piikaznika —
v misté uzavieni smlouvy o pohfebnich sluzbach nebo v sidle tstavu; tyto udaje jsou
obsazeny ve smlouvé o pohiebnich sluzbach. Reklamace musi byt uplatnéna
bezodkladné (§ 2112 odst. 1 o. z.) a vytykané vady museji uplatnény nejpozdéji
v zakonn¢ 1hité, ve spojeni se lhiitami sjednanymi v tomto reklamacnim fadu. O Gstni
reklamaci vyda Ustav spotiebiteli potvrzeni.

(2) Rozsah a lhiity reklamace zadsadné upravuje zejména ust. § 2165, § 2112 odst. 1 etc. o.
z. €. 89/2012 Sb.

(3) Reklamaci vad je opravnén podat pouze piikazce/spotiebitel. Je-1i zastoupen jinou
osobou (zmocnéncem), musi se takova osoba prokazat pfikazniku pisemnou plnou
moci piikazce podle § 441 a nésl. o. z., jejiz stejnopis musi byt pfilozen k reklamaci.
Jedna-li ptikazce zmocnéncem, bude vyfizeni reklamace zasldano pouze zmocnénci.
Ma-li ptikazce zptistupnénu datovou schranku 1 pro styk s pfikaznikem, odeSle se
vyfizeni reklamace do takové datové schranky. Je-li reklamace vyfizena elektronickou
postou na udanou elektronickou adresu ptikazce, odesle se nasledné poStou na adresu
ptikazce, kterou udal ve smlouvé ¢i jinym nepochybnym zplisobem; zmocnénci se
dorucuje obdobng.

CL 111.
Lhuty pro podani reklamace

(1) Reklamace vad se zdsadné tidi ustanovenim § 2165 o. z. ¢. 89/2012 Sb., to je lhitou
nejpozdéji 24 mésich (2 rokilt) od prevzeti plnéni piikazcem/spotiebitelem.



(2) Reklamace vad konecné rakve, jejiho vybaveni, jakoz i tpravy lidskych pozustatkl
zemielych a kvétinovych darti, dodanych ptikaznikem piikazci, v souvislosti s
provadénym smutecnim obfadem a pohibenim, se podle smlouvy o pohiebnich
sluzbach uplatituje zejména bezodkladné¢ u obtfadnika ¢i osoby provadéjici za
ptikaznika obtad pfi obfadu.

(3)Ujednani stran smlouvy odlisna od zadkonnych norem ve smlouvé a v tomto fadu jsou
sjednana pouze v zajmu piikazce/spotiebitele a nejsou tim dotlena préava
ptikaznika/spotiebitele.

CLIV.
Vyfrizeni reklamace

(1) Opravnénost reklamace (vytknuti vad) posoudi a rozhodne o ni do 30 dnii ode dne
doruceni ¢i podani reklamace ustav/ptikaznik.

(2) Ustav je povinen ze zakona odstranitelné a prokazatelné vady odstranit bezplatné a
neprodlené, véetné chybéjicich plnéni, oproti plnénim sjednanym ve smlouvé.

(3) Jedna-li se o vady neodstranitelné, ma piikazce pravo na piimétfenou slevu z ceny
sluzeb a zbozi, které byly opravnéné reklamovany pro vady.

(4) O zplsobu vyfizeni (t. j. vyhovéni, byt ¢astecné, ¢i zamitnuti) reklamace poda ustav
ptikazci zpravu do 30 dnti od pfijeti reklamace.

CL V.
Zavéreéna ustanoveni

(1) Reklamacni ta4d, vydany s u€innosti ke dni 01. 01. 2014, se zruSuje okamzikem
ucinnosti tohoto reklamac¢niho fadu.

(2) Tento reklamaéni fad nabyva Uc€innosti dnem 17. 03. 2015 a je ptistupny, jako soucdast
smlouvy o pohtebnich sluzbach, v sidle a v provozovné tstavu.

V ASidne 17.3.2015

Jifi Bohutinsky

jednatel



